
メールアドレスの削除の手順

●メールアドレスの削除は『Kネット会員ページ』で行うことがきます。

※『Kネット会員ページ』をご利用いただくには「アクセスナンバー（または基本ユーザーID）」と「パスワード」
が必要です。
※「アクセスナンバー」と「パスワード」は【インターネットサービス登録通知書】に記載されています。
（2012年12月以前にKネットにご加入頂いた方は【Kネットお申込内容のご案内】に基本ユーザーIDとパスワード

として記載されています。）
※Kネット会員ページでは、Cookie（クッキー）を使用していますので、プラウザソフトでCookie（クッキー）を許
可する設定にして下さい。

≪ Kネット会員ページへのアクセス方法 ≫

① Kビジョンホームページを開いて、右側黒枠『サービスのご案内』をクリックして
メニューを展開、メニュー内「Kネット会員ページ」をクリックします。
開いた「Kネット会員」ページ内の「アクセスナンバーログインページへ」ボタンを
クリックすると「アクセスナンバーログイン」画面が開きます。



② 「アクセスナンバーログイン」画面で、「アクセスナンバー」と「パスワード」を
入力して「ログイン」ボタンをクリックします。
ログインすると「世帯情報参照」ページが示されます。

※エラーが出る場合は、入力間違いをされているか、パスワードを変更されている場合があります。
エラーが出る場合、またはパスワードが不明の場合はお客様安心サポート（TEL:0120-444-223）まで
お問い合わせ下さい。



③ 「世帯情報参照」ページ内、少しページを下に下がったところにある「メールアカウント
情報」内で、削除したいメールアドレスをクリックします。
「メールアカウント情報参照」ページが開いたら、ページ下部の「メールアカウント削除」
ボタンをクリックします。

≪ メールアドレスの削除方法 ≫

④ 「メールアカウント削除確認」画面が開きます。よろしければ「了解」ボタンをクリック
して下さい。「メールアカウント削除完了」の画面が開きます。

■「世帯情報参照」ページに戻
ると、メールアカウント情報の
中で、メールアドレスが削除さ
れていることが確認できます。
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